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Kellerbrand
ohne Folgen

Hausen. Zu einem Kellerbrand
riickten gestern Mittag 6 Feuer-
wehrleute aus Hausen aus. Als
sie an der Brandstelle ankamen,
war das Feuer, das bei Wartungs-
arbeiten an der Heizungsanlage
von den Arbeitern verursacht
wurde, von diesen auch schon
wieder geldscht. (uko)

Berufsinfos

fiir Schiiler

Neu-Anspach. Am heutigen
Dienstag findet ab 18 Uhr der
diesjahrige Berufsinformations-
tag der Rotary-Clubs Usingen,
SaalburgTaunus und des Lions-
Clubs Usingen-Saalburg in der
Aula der Adolf-Reichwein-Schu-
le statt. Seit 7 Jahren gibt es die-
ses Angebot nun schon, und bis-
her nutzren mehr als 80000
Schiiler die Gelegenheit, sich zu
informieren. Aus vielen Berufs-
zweigen stellen sich  heute
Abend wieder Fuhrungskrifte
aus den unterschiedlichsten
Branchen den Fragen der Ju-
gendlichen, die sich fiir die Be-
rufswelt orientieren mochten.
Naturlich darfen auch die El-
tern zum Informationsabend
kommen. (uko)

Skibasar in

der ARS-Aula

Neu-Anspach. Zu einem Ski-
Basar ladt der Forderverein der
AdolfReichwein-Schule fir den
kommenden Samstag ein. Von
10 bis 12 Uhr konnen Winter-
freunde in der Schulaula nach
Skiern und anderen Winter-
sportartikeln schauen. (uko)

Spiel und Spaf3
firr Windelhopser

Neu-Anspach. Sport, Spiel und
Spafl, all das gibt es immer
dienstags fir Windelhopser,
sprich: fur Kinder im Alter von
1 bis 2 Jahren. Gemeinsam mit
einem Elternteil konnen die
Kinder in der Zeit von 9.15 bis
10.15 Uhr im Minimumm in
der Rudolf-Diesel-Strale 11 sich
ordentlich bewegen. Im Vorder-
grund steht die psychomotori-
sche Bewegung und ein Spielan-
gebot zur ganzheitlichen Forde-
rung. Dabei werden Korper-
und Sinneserfahrungen durch
eigenstandiges ausprobieren er-
lebt — mit Bewegungsspielen
und Singen sollen soziale Kon-
takte hergestellt werden. Wer
Lust hat in dieser Gruppe mit-
zumachen, der kann sich unter
Telefon (06081) 447801 anmel-
den. (uko)

Adventsbasar

in der Rappelkiste

Hausen-Arnsbach. Engel,
Wichtel, Nikolduse und Teelich-
ter gibt es auffer Kaffee und Ku-
chen am Sonntag, 26. Novem-
ber, in der Hausener Rappelkis-
te. In der Zeit von 14 bis 17 Uhr
ladt dazu der Forderverein des
Kindergartens in der Untersten
Eisengasse 49 ein. Die Einnah-
men aus den Bastelarbeiten und
dem Kuchenverein kommen in
voller Hohe dem Kindergarten
zugute. (uko)

Landfrauen feiern

ihren Geburtstag

Hausen-Arnsbach. Die Land-
frauen haben Geburtstag. Ge-
nauer gesagt, feiert der Ortsver-
ein seinen 30ten. Vieles hat sich
ereignet, seit im November 1976
unter der Leitung von Margare-
ta Schmitz der Ortsverein ge-
grundet wurde. 28 Frauen traten
damals spontan dem Verein bei,
heute gehéren den Landfrauen
tber 80 Mitglieder an. Und sie
alle sind dann auch zur Ge-
burtstagsfeier, die am Freitag,
24. November, im Dorfgemein-
schaftshaus stattfindet, eingela-
den. Los gehts um 15 Uhr
Dann gibt’s aufer Kaffee und
Kuchen auch einen Ruckblick
auf 30 Jahre Ortsverein. (uko)

NEU-ANSPACH

lich?

Dienstag, 14. November 2006

Die TZ hat den grofien Test ge-
macht und alle Rathiauser des

Hochtaunuskreises und  das
Landratsamt auf Herz, Nieren
und Birgerfreundlichkeit ge-
prift. Dabei wurden folgende
Kriterien zu Grunde gelegt:

@ Wie schnell und wie informa-

(nach Informationen zu kultu-
rellen und touristischen Attrak-
tionen), Fax (nach Informatio-
nen zu Kinderbetreuung) und E-
Mail (nach den Offnungszeiten
am Montag, dem 2. Oktober, ei-

tiv werden Anfragen per Brief

nem Briickentag) beantwortet?
@ Wie schnell werden Anrufe in
der Geschaftszeit und kurz vor
Feierabend angenommen?

@ Ist der Internetauftritt der Be-
horde informativ und leicht zu
bedienen?

@ Wie lange haben die Amter
geoffnetr Konnen Berufstatige
ihre Behordenginge auch pro-
blemlos erledigen?

@ Sind die Amter mit offentli-
chen Verkehrsmitteln gut zu er-

So haben wir die Verwaltung getestet

Nicht nur die Wirtschaft, auch
die offentliche Verwaltung wird
seit Jahren mit dem Schlagwort
SServicewuste Deutschland® be-
dacht. Die TZ wollte es genau
wissen. Bekommen wir fiir unse-
re Steuern und Abgaben einen
angemessenen Service? Sind die
Behorden erreichbar, auskunfts-
und vor allem kundenfreund-

reichen? Gibt es ausreichend Be-
sucherparkplatze?

Ubrigens haben wir die Be-
horden natirlich anonym getes-
tet. Die Ergebnisse sind erstaun-
lich, erfreulich, zum Teil aber
auch argerlich. In den kommen-
den Tagen stellen wir Thnen die
Resultate vor. Die Bewertung er-
folgt mit Stempeln: Pro Katego-
rie gab es finf Stempel zu errei-
chen. Bei nur einem Stempel
war die Leistung mangelhaft.

Antwort mit personlichen Griiflen

B Von Gerrit Stolte

Neu Anspach. Mit 15200 Einwoh-
nern gehort die Gemeinde zu den
groferen Orten im Hochtaunus-
kreis. Die Einwohner leben in den
Ortsteilen Anspach, Rod am Berg,
Hausen-Arnsbach und Westerfeld.
Letzter kam erst im Zuge der gro-
Ben Gebietsreform am 1. Januar
1972 zu der Gemeinde, wahrend
die drei anderen Ortsteile bereits
am 1. Dezember 1970 fusioniert
hatten. In der Verwaltung sind ge-
genwirtig 45 Mitarbeiter mit den
Anliegen der Burger betraut.

REAKTIONSZEIT

Fast mustergiltig préasentierte
sich die Gemeinde bei diesem
Test: Schnellste Antwort auf die
Faxanfrage (vier Minuten!), zwei-
ter Platz bei der E-Mail-Bearbei-
tung (nur wegen eines langsam ar-
beitenden Mailservers?), sowohl
freitags als auch montags nach
dem ersten Klingeln am Apparat.
Etwas langsamer die Antwort auf
den Brief — doch bewegte sich die
Leistung hier auch noch im ver-
tretbaren Rahmen: Am Montag
hatten wir unseren Brief abge-
schickt, am Freitag fanden wir die
Antwort im Briefkasten.
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INFO-GEHALT

Ein gemischtes Bild, dass Neu-
Anspach in dieser Kategorie ablie-
ferte. Die zusitzliche, nicht explizit
erfragte Nennung der Offnungs-
zeiten in der E-Mail-Antwort hat
uns gefallen. Handschriftlich wur-
de auf das Fax geantwortet: Viel-
leicht etwas formlos, dafir mit
den gewunschten Informationen
und einem personlichen Gruf.
Leider fiel die Lieferung von Infor-
mationsbroschiiren etwas durftig
aus. Zumal die Gemeinde einen
freiwilligen Unkostenbeitrag von
drei Euro erbat. Dafiir hitte auch
ein Hotel- und Unterkunftsver-
zeichnis in den Umschlag gehort.
Immerhin wurde ein personliches
und namentlich unterschriebenes
Anschreiben beigelegt — das mach-
te es sympathisch.
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OFFNUNGSZEITEN

Mit 44,5 Stunden Gesamtoff-
nungszeit erobert Neu-Anspach in
dieser Kategorie den geteilten ers-
ten Platz: Usingen und Wehrheim
kommen auf den gleichen Wert,
keine Gemeinde ist linger fiir die
Burger da. Taglich ist das Birger-

Von auflen ist das Neu-Anspacher Rathaus sicherlich nicht das attraktivste im Kreis. Aber beim Test schnitt die Neu-Anspacher Verwaltung am besten ab.

biro von 7.30 Uhr an geoffnet.
Montags und mittwochs sind die
Mitarbeiter bis 17 Uhr erreichbar,
dienstags und donnerstags bis 18
Uhr. Werte, die zwar nicht optimal
fur Berufstitige sind, dennoch fiir
die meisten einen Besuch im Rat-
haus  ermdglichen.  Freitags
schlieft das Birgerbiiro bereits
um 12 Uhr - wie fast alle anderen
Verwaltungen im Hochtaunus-
kreis auch. Der Besuch in den
Fachabteilungen bedingt eine vor-
herige Terminvereinbarung.
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ERREICHBARKEIT

Rund 50 Meter vom Rathaus
entfernt befindet sich eine Bushal-
testelle, die von zwei Linien im 30-
beziehungsweise 60-Minuten-Takt
angefahren wird. Die Anreise mit
dem OPNV gestaltet sich - fiir das
Usinger Land - somit vergleichs-
weise gut.

Wer dennoch mit dem eigenen

Auto fahren will, wird bei der
Neu-Anspacher Verwaltung selten
mit Parkplatzproblemen konfron-
tiert. Mit 30 Stellplitzen ist ein
ausreichendes Angebot vorhan-
den.
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INTERNET

Der Internetauftritt von Neu-
Anspach (http://www.neu-an-
spach.de) gehort mit zum Besten,
was im Hochtaunuskreis geboten
wird.

Besonders gut hat uns gefallen,
dass Neu-Anspach fast alle Seiten
des Auftritts direke anwéhlbar ge-
macht hat. Die in der linken Bild-
schirmspalte angeordnete Naviga-
tion besteht aus sechs Hauptpunk-
ten und diversen Unterpunkten.
Diese sind jedoch — im Gegensatz
zu vielen anderen Auftritten — per-
manent zu sehen. Auf die dritte
Ebene wird - wo moéglich - ver-
zichtet.

Ein weiterer Pluspunkt in Sa-
chen Ubersichtlichkeit basiert auf
der barrierefreien Gestaltung der
Seiten: Am unteren Rand der Na-
vigationsleiste befindet sich der
Button ,Schriftgrofe einstellen®,
der es dem Besucher ermdglicht,
die Schriftgroe in S-Prozent-
Schritten anzupassen, aber auch
mit einem Klick auf die Ur-
sprungsgrofe einzustellen. Doch
sollte dieser Button zusammen
mit der darunter befindlichen ,,Su-
che” jedoch etwas prominenter, im
oberen Bildschirmbereich ange-
bracht werden.

Im Bereich ,Rathaus & Politik*
findet der Burger viele wichtige
Informationen zusammengefasst.
Leider ist der ,Wegweiser durchs
Rathaus“ jedoch auch in Neu-An-
spach nicht optimal gelost. Zwar
sind die einzelnen Leistungsberei-
che angegeben, was in diesen De-
zernaten jedoch zu erledigen ist,
wird aus den Namen allerdings
nicht immer klar. Dafiir sind auf
den jeweiligen Folgeseiten die ver-
antwortlichen Sachbearbeiter mit
ihren Zustindigkeiten, der direk-
ten Telefondurchwahl sowie (per

Das Haushaltsdefizit wird kleiner

Neu-Anspach. In Sachen Finanzen
zeichnet sich ein Silberstreif am

Horizont ab — und deshalb konnte
Birgermeister Klaus Hoffmann
(CDU) seine Haushaltsrede auch
mit einer positiven Nachricht be-
ginnen: Das Defizit im Verwal-
tungshaushalt des laufenden Jahres
fallt geringer aus als erwartet. ,Aus
dem prognostizierten Defizit von
1,468 Millionen Euro ist ein Fehl-
betrag von nur noch 323397 Euro
geworden®, sagte Hoffmann gestern
Abend in der Gemeindevertretung,
nachdem er den Haushaltsentwurf
far 2007 am Nachmittag bereits in
einer Pressekonferenz mit Kimme-
rer Dierk Mielke vorgestellt hatte.
Demnach hat sich das Gesamtde-
fizit der Gemeinde auf 4,3 Millio-
nen Euro reduziert. Im Haushalts-
entwurf, der den Mitgliedern der
Gemeindevertretung vorliegt, ist al-
lerdings im Verwaltungshaushalt
noch das Defizit von 5,49 Millio-

nen Euro ausgewiesen. Hier sind
Einnahmen in Héhe von 19252240
Euro vorgesehen, dem stehen Aus-
gaben in Hohe von 24744252 Euro
gegeniiber. Im Verwaltungshaus-
halt, der naturgemif ausgeglichen
ist, sind Einnahmen und Ausgaben
von 4655752 Euro vorgesehen.
Dickster Brocken im Verwal-
tungshaushalt ist laut Hoffmann
die Kreis- und Schulumlage mit et-
wa 7 Millionen Euro. Die Umlage
wird sich in Anspach 2007 um
777770 Euro erh6hen. Fur Hoff-
mann jedoch kein Grund zu
schimpfen: ,Der Hochtaunuskreis
tibernimmt Aufgaben fiir uns. Die-
se kann er nur durch die Finanzie-
rung Uber die Stidte und Gemein-
den erreichen®, gab er zu bedenken.
,Mit rund 5,3 Millionen Euro
sind die Personalausgaben die
zweithochsten  Ausgabenfaktoren.
Hier konnten wir jedoch eine Aus-
gabenverringerung um fast 3 Pro-

zent erreichen®, sagte Hoffmann
und schrankte ein: ,Die Schmerz-
grenze ist hier aber jetzt erreicht.”
Andernfalls missten Leistungen
eingeschrankt werden.

Ebenfalls stark ins Gewicht fal-
len die Kosten fur offentliche Ein-
richtungen. Firs Birgerhaus und
die Dorfgemeinschaftshiuser wer-
den etwa 400000 Euro fillig, fiir
die Sportstatten 167000 Euro und
fiirs Schwimmbad 150000 Euro.

Auch die Straflen schlagen heftig
zu Buche. Wie berichtet, hatte der
vergangene kalte Winter erhebliche
Schiden verursacht. So sind allein
im Verwaltungshaushalt 100000
Euro fir Reparaturmafnahmen
vorgesehen, das ist laut Mielke etwa
doppelt so viel wie in einem ,,nor-
malen® Jahr. Im Vermogenshaus-
halt ist noch mal eine Million Euro
fur den Straenbau vorgesehen. Al-
lein fir die Taunusstrae sind
285000 Euro vorgesehen. Ferner

sind im Vermégensetat unter ande-
rem 520000 Euro fir die Feuerweh-
ren vorgesehen, 170000 Euro fur
die Gestaltung des Marktplatzes
und 140000 Euro far die Trauerhal-
le auf dem alten Friedhof.

In seiner Rede ging Hoffmann
auf die Haushaltskonsolidierung
ein, zu der auch die interkommu-
nale Zusammenarbeit ihren Teil
beitrage. Wie berichtet, kooperiert
Neu-Anspach vor allem mit Usin-
gen und Wehrheim. ,Es ist keine
Zusammenfihrung der Kommu-
nen und auch kein gemeinsames
Parlament geplant. Wer so etwas er-
zahlt, macht wissentlich Stimmung
gegen das Projekt, sagte Hoff
mann, der schon diesbezigliche
Mufmafiungen vernommen hatte.
Doch Hoffmann wollte seine Rede
auch mit einer positiven Nachricht
abschliefen und stellte Steuer-
Mehreinnahmen in Ho6he von
500000 Euro in Aussicht. (she)

Verlinkung) ihrer E-Mail-Adresse
angebeben.

Kinderleicht gestaltet sich die
Benutzung des Formularcenters
(,Formulare“). Hier sind die vor-
handenen Schriftstiicke nicht nur
den jeweiligen Bereichen (,Bau-
en“, ,Gewerbe“ etc.) zugeordnet.
Ein kleines Symbol zeigt zudem
an, ob das Formular am Bild-
schirm oder per Hand ausgefillt
werden kann und wie es den Weg
ins Rathaus findet (online, per
Post oder personlich abzugeben).

Umfangreich und mit ausrei-
chenden Hintergrundinformatio-
nen présentiert sich der Veranstal-
tungskalender. Die Verlinkung auf
eventuell vorhandene Seiten der
Veranstalter wire als zusatzliche
Option denkbar. Mutig ist der Ein-
satz eines offenen Birgerchats an-
stelle eines moderierten Forums:
Wer will kann hier, anonym oder
namentlich, mitdiskutieren oder
die Verwaltung auf Probleme hin-
weisen.
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Der Sieger

Mit 21 von 25 moglichen
Punkten schneidet die Ver-
waltung von Neu-Anspach in
unserem Vergleichstest am
besten ab. Auf den Lorbeeren
ausruhen sollte sich die Ge-
meinde jedoch nicht — eine
Verbesserung ist durchaus
moglich. Vor allem was den
Info-Gehalt der Antworten
angeht. Beim Internetauftritt
konnen mogliche Verbesse-
rungen als ,Kir“ bezeichnet
werden. Der Auftritt lasst
schon jetzt kaum zu wiin-
schen tbrig. Abgesechen von
ein paar kleinen Schwichen,
setzt Neu-Anspach schon
jetzt Mafistabe — unabhingig
von der Tagesform.

Lesen Sie
zudem. ..

...das Fazit unseres Behor-
denchecks auf Seite 13.

NEU-ANSPACH AKTUELL

Arzte, Apotheken

Arztliche Notdienste: liber
Rettungsleitstelle, Tel. (06172)
19292.

Apothekendienst: Adler Apotheke,
Obergasse 13, Usingen.

Beratung und Hilfe

Ev. Diakoniestation Usinger Land:
Tel. (06081) 942600,
Bahnhofstr. 47, Neu-Anspach.

Freiw. Suchtkrankenhilfe:
19.30-21.30 Uhr, Hochtaunus-Stift,
Raiffeisenstr. 13, Tel. (06172)
71736 oder (06172) 23233.

Behdrden

Biirgerbiiro: 7.30-18 Uhr, Tel. (06081)
10250, Bahnhofstr. 26-28.

Deponie Brandholz: 7.30-16 Uhr, Tel.
(06081) 44250.

Kinder und Jugend
Jugendhaus: 15-21 Uhr, Tel. (06081)

963312, Gustav-Heinemann-Str. 9.
Kultur

Gemeindebiicherei: 10-13 Uhr, Kon-
rad-Adenauer-Str. 2.

Hessenpark: 10-16 Uhr, Tel. (06081)
588-0.

Senioren

DRK: 15.30 Uhr Ged&chtnistraining, Al-
te Schule, DRK-Haus.

Sonstiges

Taunusklub: 16 Uhr Treffen am Wan-
derheim zum Nordic-Walking.

Nordic-walking-Zentrum: 9  und
18.30 Uhr Nordic-Walking-Treff ab
Jammerhecke.

Katholische Familienbildungsstatte:
20 bis 22 Uhr, Elterntraining: Wo-
rauf kommt es in der Erziehung
meines Kindes wirklich an?, kath.
Gemeindezentrum, Hans-Bockler-
StraBe.

Rotary Club: 18 Uhr, Berufsinformati-
onstag der Lions- und Rotarier fur
Schiler, Aula der Ad.-Reichwein-
Schule.

Grilne: 20 Uhr, Diskussion: Land-
schaftsschutz weg - Naturpark ade,
Blrgerhaus.

Tipps fiir morgen

Landfrauen Westerfeld: 20 Uhr, Vor-
trag: Naturheilverfahren, Milchhalle.



